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1 Uvod

Internet se stal dlleZzitym mistem naseho Zivota a bezprecedentnim kanalem pro ziskavani
informaci a komunikaci. Pocet lidi, ktefi jej z rGznych dlvod( vyuzivaji, stale pribyva (obr. 1),
¢imz se méni nejen zplsob komunikace mezi lidmi, ale i zplsob provadéni obchodnich aktivit
a vznikaji novd na digitdlnich technologiich zaloZzend odvétvi. To se déje ve vSech zemich.
NarUst pouzivani internetu Cinil za poslednich devét let v zemich EU 19 % (13 % v Némecku,
14 % v Rakousku, 21 % v Cesku, 25 % v Itélii, 27 % ve Spanélsku, 38 % v Rumunsku).

Obrazek 1: Pouzivani internetu jednotlivci v EU a partnerskych zemich®
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Mezi odvétvi, ktera jsou dotéena rozvojem novych technologii, bezesporu patfi i kariérové
poradenstvi. A to ve vSech ohledech. VétSina informacnich zdrojl, které kariérové
poradenstvi vyuziva, je k dispozici online. A nejen to. Online je i vétsina kariérovych poradct.
Rozsifuje se pocet online nastroji a aplikaci rdzné odborné uUrovné tematicky souvisejici
s kariérovym poradenstvim nebo v ném vyuzitelnych.

Vznik a rozvoj kariérového poradenstvi formou sluzeb poskytovanych on-line byl velmi
prirozené vyvolany presunutim nastrojl a zdroji pro hledani zaméstnani a zaméstnancl na
internet. Zaméstnavatelé si velice rychle osvojili vyhody zverejiiovani volnych pracovnich

Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/ - Individuals - internet use [isoc_ci_ifp_iu], vlastni vypocet.
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mist na internetu a stejné rychle je zacali vyuZivat hledaci zaméstnani. Logicky tento trend
sleduje i kariérové poradenstvi.

Na internetu lIze najit nejen celou $kdlu kariérovych informaci, tj. informace ze svéta prace
(popisy a pozadavky pracovnich mist, nabidky volnych pracovnich mist / volné pracovni sily,
vySe primérné mzdy jednotlivych profesi apod.) a vzdélavani (prehledy vzdélavacich
prilezitosti a jejich poskytovateld), ale také mnozstvi rdznych nastrojl a aplikaci vztahujici se
k fesSeni situaci spojenych s uplatnénim na trhu prdce. Tyto ndstroje a aplikace maji rlizné
zaméreni, odbornou uroven, kvalitu zpracovani, cilovou skupinu atd. Nékteré nastroje a
aplikace jsou volné dostupné, jiné jsou zpoplatnény.

Online nastroje a aplikace jsou poskytovany rGznymi subjekty napf. verfejnymi sluzbami
zaméstnanosti, kariérovymi a mladezZnickymi centry, profesnimi svazy, neziskovymi
organizacemi, soukromymi organizacemi, vzdélavateli, ale i soukromymi osobami. Online
nastroje a aplikace jsou vesmés urceny k samostatnému uZivani bez specifické soucinnosti
mezi uZivatelem a kariérovym poradcem. Existuji vSak i online ndstroje a aplikace, které
deklaruji moznost online komunikace s kariérovym poradcem, nebo Ze vyhodnoceni
informaci vlozenych do webového formulare je provadéno na individualni bazi kariérovym
poradcem nebo psychologem.

Internet, digitdlni technologie a socialni sité se stavaji primarnim prostfedkem interakce mezi
lidmi. UmoZniuji nejen komunikaci, ale také ziskavani urcitych dovednosti a béhem vzajemné
interakce zde do urcité miry mGze dochazet i k formovani profesni identity (Kiselev et all,
2020).

Pfes velky rozmach internetu a digitdlnich technologii jesté nebyly odhaleny vsechny
potencialni moZnosti jejich vyuziti v kariérovém poradenstvi. Velky potencidl Ize oéekdavat od
technologii vyuzivajici umélou inteligenci ke shromazdovéni a analyzovani kariérovych
informaci jako je viceurovnovy expertni systém (multilevel expert systém), strojové uceni
(machine learning), podnikové zpravodajstvi (business intelligence), vytéZovani dat (data
mining) apod., a zapojeni umélé inteligence do nastroja kariérového poradenstvi (Ansari,
2017).

Mezi kariérovymi poradci jsou i kreativci, kteti prokazali, Ze lze poradenské nastroje a
pomlcky prevést do digitalni formy a vyuzit moznosti digitalnich technologii pro zvyseni
jejich Uc€innosti a atraktivity. Tito kariérovi poradci maji rozvinutou dovednost ,digital mind-
set”, tj. kreativné premysli o vyuziti digitalnich nastrojl v kariérovém poradenstvi i pro rozvoj

s v, ’

dovednosti Fizeni kariéry, které patti k Zddoucim, oCekdvanym a zamyslenym vystupim z

procesu kariérového poradenstvi.



Nosny obsah této studie je ve druhé a treti kapitole. Druha kapitola poskytuje prehled
kariérového poradenstvi poskytovaného online prostfednictvim digitalnich technologii (e-
poradenstvi) s rozliSenim toho, zda se jedna o sluzbu poskytovanou s online podporou
kariérového poradce (kapitola 2.1) nebo bez ni (kapitola 2.2). Kde bylo vhodné jsou uvedeny
dostupné priklady aplikaci a jejich moZnosti vyuZiti pfi praci s klienty pfi rozvijeni dovednosti
fizeni kariéry. Ve treti kapitole jsou shrnuty vyzvy a rizika vyuziti kariérového e-poradenstvi.



2 Kariérové e-poradenstvi

V dostupné literature neexistuje mnoho vysvétleni pojmu online kariérového poradenstvi —
anglicky “e-guidance”. Napft. glosar European Lifelong Guidance Policy Network (ELGPN) jej
definuje takto:

,Kariérové e-poradenstvi: Jednd se o poradenstvi poskytované pomoci ICT, jehoZ soucdsti
muzZe, ale nemusi, byt pfimo poradce. Casto se pouZivd k popisu poskytovdni informaci nebo
pouZivani sebehodnoticich ndstroju a cviceni prostrednictvim internetu.” (ELGPN, Glossary)

Definice ELGPN je ve své podstaté protichlidna. Zatimco v prvni ¢asti véty ,Jednd se o
poradenstvi poskytované pomoci ICT“ neni co rozporovat, pokracovani této véty ,jehoz
soucdsti muZe, ale nemusi, byt primo poradce” je diskutabilni. Pokud povazujeme
poradenstvi za ,proces”, mlze byt poradensky proces realizovan bez ucasti poradce? Kolik
webovych stranek nebo aplikaci l1ze povaZovat za dostate¢né komplexni, aby v nich mohl
probihat poradensky proces bez Ucasti poradce? Druha véta ELGPN definice pak popisuje
spie online poradenské ndstroje ne? kariérové e-poradenstvi: ,Casto se pouZivd k popisu
poskytovadni informaci nebo pouZivani sebehodnoticich ndstroju a cviceni prostrednictvim
internetu.”

Existuji vSak i dalsi definice. Napf. M. Offer povaZuje online kariérové poradenstvi za
koherentni systém ekvivalentni tomu, jak je poskytovano kariérové poradenstvi v prezen¢ni
formé (Offer et al., 2001):

»Kariérové e-poradenstvi by mélo byt stejné koherentnim systémem jako jeho off-line
ekvivalent, se stejné integrovanym rozsahem cinnosti — informovdni, hodnoceni, poradenstvi,
umoZnéni nebo vyucovdni, jak to vyZaduje potreba, a poskytovdni jasného postupu mezi
témito aktivitami”.

Kterd definice je adekvatnéjsi bude jisté predmétem odborné diskuse. V této praci se
klonime k definici M. Offera.

S pojmem kariérové poradenstvi pracujeme vsouladu s definicemi, které jsou uvedeny
v rezolucich Evropské rady z roku 2004 a 2008 (Council, 2004, 2008). V usneseni z roku 2008
Rada znovu potvrdila definici celoZivotniho poradenstvi jako:

... SOUVISly proces umoZriujici obcanum vsech vékovych kategorii a v pribéhu celého jejich
Zivota vymezit své schopnosti, dovednosti a zdjmy, rozhodovat se v oblasti vzdélavani,
odborné pripravy a zaméstnadni a ridit svou individudlni drahu v oblasti vzdélavani a odborné



pfipravy, v prdci i v jinych oblastech, kde mohou ziskdvat a vyuZivat schopnosti a dovednosti.
Poradenstvi zahrnuje individudIni a kolektivni ¢innosti spocivajici v poskytovadni informaci,
konzultaci, dovednostnich profilli, pribézné pomoci, vyuky vedouci k osvojeni dovednosti
nutnych k rozhodovdni o profesni kariéfe a jejimu fizeni.” (Council, 2008, p. 2)

Ze Setfeni provedeného v ramci projektu CAREERS v roce 2020 vyplynula struktura slozek
online kariérového poradenstvi (e-poradenstvi), které je znazornéno na obrazku 2. Prvnim
rozliSovacim prvkem je, zda je poskytovani online kariérového poradenstvi podporovano
online jednim nebo tymem kariérovych poradct (kapitola 2.1) nebo je poskytovano bez
jejich podpory (kapitola 2.2).

Obrazek 2: Typologie e-online kariérového poradenstvi: kariérové e-poradenstvi
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E-poradenstvi s online podporou kariérového poradce pak rozliSujeme podle pribéhu v ¢ase
na synchronni a asynchronni. V elektronickém poradenstvi bez online podpory kariérového
poradce jsou zdroje a nastroje diferencované podle jejich interaktivity.

2.1 Kariérové e-poradenstvi s online podporou kariérového poradce

Zakladnim prvkem elektronického poradenstvi s podporou online kariérového poradce je
pfimd komunikace mezi poradcem a klientem. Jejich komunikace muzZe probihat
prostfednictvim rdznych ICT. Podle toho, zda komunikace mezi klientem a kariérovym
poradcem probiha prostifednictvim informacnich a komunikacnich technologii (ICT) v
realném case nebo s uréitym zpoZzdénim, se rozliSuje synchronni a asynchronni e-
poradenstvi (Venable, 2010).



2.1.1 Synchronni kariérové e-poradenstvi s online podporou kariérového poradce

Pojem synchronni kariérové e-poradenstvi oznacuje pfimou komunikaci mezi poradcem a
klientem, kterd probihd prostfednictvim ICT v realném case, a je poskytovdna zejména
informacnimi a komunikacnimi prostiedky, které prendseji zvuk a obraz (telefon, webové
aplikace umoZznujici online hovory).

MozZnosti pouZiti ndstrojlii synchronni komunikace pfi praci s klienty na rozvoji jejich
dovednosti fizeni kariéry jsou uplné stejné, jako pfi klasickém prezenénim kariérovém
poradenstvi:
- Zjisténi dovednosti fizeni kariéry klienta
- Skoleni dovednosti Fizeni kariéry s jednim nebo vice klienty.
- Tematické skupinové prednasky, konference, seminare, workshopy atd. s tematikou
dovednosti fizeni kariéry.

Vyhody poufziti nastroju pro synchronni komunikaci:

- MoiZnost navdzani osobniho kontaktu.

- Klient m0Ze kontaktovat kariérového poradce z druhého konce svéta a mit s nim
osobni kontakt bez cestovani.

- VétsSina aplikaci umoziuje online schizky vice lidi, takZze je mozné vyuzit online
schlizky s vice klienty.

- Klient i kariérovi poradci se mohou ucastnit ve znamém prostiedi s intimni a
bezpeénou atmosférou.

- Snizeni finanéni naro¢nosti poskytované sluzby.

-V dobé epidemie se vyrazné snizuje riziko nakazy.

Synchronni kariérové sluzby negativné ovliviuji:
- Obcasné problémy s navazanim spojenim a vypadky internetu.
- MozZnost naruseni rozhovoru s vnéjSim prostfedim, kterému nelze zabranit ani v
centru kariérového poradenstvi. JenZze v ptipadé, Ze klient a poradce nejsou v jedné
mistnosti, je mozZnost naruseni zdvojnasobeno.

2.1.1.1 Synchronni komunikace s pouzZitim prenosu zvuku

Telefonické rozhovory jsou hlavnim prikladem synchronni komunikace s pfenosem zvuku.

2.1.1.2 Synchronni komunikace s pouzitim pfenosu zvuku a obrazu

Velkou konkurenci klasickych telefonnich hovord jsou webové aplikace, které umoznuji
audio a video prenosy. Nezbytnou podminkou je, aby kazdy z ucastnikd mél elektronické
zarizeni (PC, mobilni telefon, tablet, notebook) s pfistupem na internet, webovy prohlizec¢
(napft. Internet Explorer nebo Firefox). Nékteré aplikace vyZzaduji registraci e-mailovou



adresou. Zakladni sluzba je zdarma. Placené verze obvykle nabizeji vice moZnosti, jako je

pldnovani relaci, nahravani, hlasovani, sdileni souboru atd.

Nékolik priklad( aplikaci pro online schlzky v abecednim poradi (Top free video, Drake &
Turner, 2020):

2.1.2

BigBlueButton, https://bigbluebutton.org/

Blizz, https://www.blizz.com/

Bluejeans Meetings, https://www.bluejeans.com/
Cisco Webex, https://www.webex.com/
ClickMeeting, https://clickmeeting.com/

Easymeeting, https://www.easymeeting.net/

ezTalks, https://www.eztalks.com/meetings
Google Meet, https://meet.google.com/
GoToMeeting, https://www.gotomeeting.com/

Join.me, https://www.join.me/

Lifesize, https://www.lifesize.com/

MegaMeeting, https://www.megameeting.com/

Microsoft Teams, https://www.microsoft.com/en-US/microsoft-365/microsoft-

teams/group-chat-software

ProfiConf, https://proficonf.com/

RingCentral Video, https://www.ringcentral.com/online-meetings/overview.html

Skype Meet Now, https://www.skype.com/en/free-conference-call/

Skype, https://www.skype.com/

U Meeting, http://www.umeeting.com/

Videosign.co, https://www.videosign.co/

WebRoom, https://webroom.net/
Whereby, https://whereby.com/
Zoom Meetings, https://zoom.us/

Asynchronni kariérové e-poradenstvi s online podporou kariérového poradce

Pojem asynchronni komunikace oznacuje komunikaci, ktera probihd mimo realny cas, tedy

mezi kontakty je urcitd casovd prodleva. Do této skupiny nastroji patfi zejména ndstroje

umoziujici elektronické zasilani zprdv a zpracovani informaci.

VyuZiti nastroji asynchronni komunikace pfi vyvoji dovednosti fizeni kariéry:

Navazovani kontaktll a domlouvani online schlizek

Ziskani informaci o dovednostech fizeni kariéry klienta.

Zasilani informaci a online zdroju pro rozvoj a trénovani dovednosti fizeni kariéry.
Zadani ukoll k pfemysleni atd.
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https://zoom.us/

Pfednosti asynchronnich kariérovych sluzeb:

Klient mdze svlij dotaz poslat kdykoliv.

Formulace dotazu stimuluje klienta k ujasnéni svého problému.

Poradce ma vice ¢asu na promysleni své odpovédi, na nalezeni potfebnych
informacnich zdroju, pfipadné na konzultaci daného problému s jinym poradcem
nebo odbornikem z oboru klientova dotazu.

Asynchronni kariérové sluzby maji vSak i sva negativa:

Mezi dotazem a odpovédi muzZe nastat Casova prodleva, béhem niz klient o sluzbu
pfestane mit zajem.

Poradce musi peclivé a srozumitelné formulovat svou odpovéd' a byt velice korektni.
Interakce mezi klientem a poradcem je omezena na pisemnou formu (chybi zde rfec
téla a ostatni neverbalni formy komunikace).

Je komplikované objasnéni klientova pozadavku v pfipadé, Ze ji poradce zcela
nepochopil.

2.1.2.1 Prostiedky individudlni asynchronni komunikace

Vétsina poskytovatell kariérového poradenstvi na svych webovych strankach zverejnuje i e-

mailovou adresu, kam mohou ptipadni klienti zasilat své dotazy. Poskytovatel poradenské

sluzby mUZe pouzivat bézny e-mailovy software (naptf. MS Outlook, Mozilla Thunderbird,

Windows Live Mail, eM Client) nebo e-mailovy software ,Sity na miru“ pro poskytovani

kariérového poradenstvi vybaveny podplrnymi funkcemi, které shromazduji informace o

klientech a aktivité poradc(i, a umoznuji jejich analyzu. Prikladem je E-guidance managment

software (Obr. 3), ktery byl pro potteby poradenskych center vysokych skol vyvinut ve Velké
Britanii firmou Graduate Prospects Ltd. (Madabar et all, 2004).

K zasilani textovych zprav Ize vyuZit i zasilanim SMS prostfednictvim mobilnich zafizeni.
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Obrazek 3: Prospects.ac.uk. Database dotazti ¢ekajicich na odpovéd’
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Pouziti e-mailu pfi praci s klienty na rozvoji jejich dovednosti fizeni kariéry:
- Navazovani kontakt( a domlouvani schlizek.
- Ziskani informaci o dovednostech fizeni kariéry klienta.
- Zasilani informaci a online zdroja pro skoleni dovednosti fizeni kariéry.
- Zadani ukold k premysleni atd.

2.1.2.2 Webové nastroje pro asynchronni komunikaci

BéZnou formou komunikace mezi klienty a kariérovymi poradci je komunikace
prostfednictvim online nastroji a aplikaci mezi které patfi kontaktni formulare,
sebehodnotici nastroje a aplikace s online podporou kariérového poradce.

2.1.2.2.1 Kontaktni formulare
Kontaktni formulare jsou urceny pro kladeni dotazi kariérovému poradci, nebo pro
objednavani ke konzultaci.

Pouziti kontaktnich formuldra pfi rozvoji dovednosti fizeni kariéry:
- Navazovani kontaktd a domlouvani schlizek
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- PoZadavky a otdzky se mohou tykat také dovednosti fizeni kariéry.

Priklady webovych stranek s kontaktnim formularem:
- Dansko, prlivodce vzdélavaci nabidkou, https://www.ug.dk/evejledning

- Velka Britanie, Birmingham City University, https://www.bcu.ac.uk/alumni/finding-

work/access-our-service/e-guidance-and-chat-live

- lrsko, iCareer, https://www.icareer.ie/

2.1.2.2.2 Sebehodnotici nastroje a aplikace s online podporou kariérového poradce

Néktefi poskytovatelé kariérového poradenstvi maji na svych strankach razné sebehodnotici
nastroje a aplikace (napf. ve formé dotazniku zajm0(, profesni orientace, studijnich
predpoklad(, volby povolani) a deklaruji, Ze jejich zpracovani neni automatizovano a provadi
zkuseny psycholog. Vyhodnoceni téchto testl byva obvykle zpoplatnéno.

Vyuziti nastroji sebehodnoceni pfi praci s klienty na rozvoji jejich dovednosti fizeni kariéry:
- Klient se seznamuje postupné s dovednostmi Fizeni kariéry a uvédomuje si, do jaké
miry s nimi umi pracovat a vyuZzivat je v praxi.

Priklad ndstroje sebehodnoceni dovednosti fizeni kariéry s podporou online ,Zivého"
kariérového poradce:
- Emiero, https://www.emiero.com/

- Pracovni a profesni pocitacova diagnostika COMDI, https://www.comdi.cz/

2.1.2.2.3 Sekce pro dotazy a odpovédi, FAQ, blogy

Efektivitu poskytovani kariérového poradenstvi lze zvysit zfizenim webové sekce pro sbér
dotazl a zverejriovani odpovédi. Klienti mohou své pozadavky / dotazy vloZit do formulare
na webové strance nebo je poslat e-mailem. Vyhodou je, Ze informace, uréené jednotlivym
uzivatelim, mohou byt uzite¢né i pro jiné uzivateli se shodnymi potfebami.

Pouziti FAQ a blogl pfti praci s klienty na rozvoji jejich dovednosti fizeni kariéry:
- Klient se sezndmi s dovednostmi fizeni kariéry.
- Klient mUze klast otazky kariérovému poradci tykajici se dovednosti fizeni kariéry.

Priklady FAQ a blogli s tematikou dovednosti fizeni kariéry:
- Blog: Career Management, https://managementhelp.org/blogs/career-management/

- Teaching matters blog, https://www.teaching-matters-blog.ed.ac.uk/tag/curriculum-

toolkit-career-management-skills-and-insights/
- JobMob, https://jobmob.co.il/
- Blogs, https://www.brainwonders.in/blog

- FAQs for Career Management, https://careervision.org/fags-career-management/
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2.1.2.2.4 Socialni média
Socidlni média se pouzivaji k Siteni, sdileni, vyméné informaci a také k navazovani, udrzovani

a rozsirovani kontaktd s ostatnimi a k individualni, skupinové, instituciondlni atd. propagaci.

Vyuziti socidlnich médii v kariérovém poradenstvi je v zasadé stejné. Informace mohou byt

uréeny klientdm nebo jinym kariérovym poradclim. Stejné tak lze navazovat kontakty mezi

poradci, mezi klienty a poradci nebo mezi klienty. Obé skupiny se tak mohou vzdjemné

informovat, ovliviiovat, sdilet rizné zdroje, upozorfiovat na moznosti Skoleni apod. Socialni

média lze vyuZit k propagaci kariérovych sluzeb, kariérnimu vzdélavani, osobnimu a

kariérnimu rozvoji, hledani zaméstnani nebo zahajeni vlastniho podnikani, sledovani toho, co

je v oboru nového, vyuzivani komunit a budovani sité kontaktl uZitecnych pro kariéru
(obr. 4).

Nejoblibenéjsi jsou ndsledujici socialni sité:

Facebook, www.facebook.com

Instagram, https://www.instagram.com/

Twitter, www.twitter.com

LinkedIn, www.LinkedIn.com

Xing, www.Xing.com

Viadeo, www.Viadeo.com

Obrazek 4: Socialni sité & kariéra (Vaclavikova, 2018)

Vyuziti online socidlnich siti pfi praci s klienty na rozvoje jejich dovednosti fizeni kariéry:

osobni portfolio &
on-line CV
hledani inform
vzdélavani & rozvoj
pfekonava ni bari¢
SOCIALNI SITE
&
obsah na miru KARlERA

ukaz, co délas

hledani prace &
ziskavani klientd

marketing &
budovani znacky

budovani komunity

networking

sdileni a komunikace

Siteni, sdileni a vyména informaci.

Navazovani, udrZzovani a rozsifovani kontaktl s ostatnimi (poradce-poradce, poradce-

klient, klient-klient).

Ziskani informaci o kariéfe, novych namétl & spolecné hledani kariéry.
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- ZvySeni interakce s ostatnimi.

2.1.2.2.5 E-learningové kurzy rozvoje dovednosti fizeni kariéry

Cilem téchto kurz( je obvykle posileni dovednosti fizeni kariéry u klientd, jejich ptiprava na
pfechod na trh prace a podpora pfi prevzeti odpovédnosti za vlastni kariérovou drdhu a
kariérovy rozvoj.

Ptiklad e-learningovych kurz( zamérenych na rozvoj dovednosti fizeni kariéry:
- Course on Career Management Skills, https://www.business.unsw.edu.au/degrees-
courses/course-outlines/MGMT5940
- Career Planning, https://www.skillsoft.com/channel/career-planning-3c623b30-e71c-
11e6-9835-f723b46a2688
- Strategic Career Self-Management, https://www.classcentral.com/course/strategic-

career-self-management-5457

- Personal Development Courses, https://www.udemy.com/topic/personal-

development/

- Career Management, https://www.pluralsight.com/courses/career-management-
2dot0

2.2 Kariérové e-poradenstvi bez online podpory kariérového poradce

Nejvétsi skupinu nastroji kariérové e-poradenstvi bez online podpory kariérového poradce
tvori rizné zdroje kariérovych informaci ze svéta prace a vzdélavani, nastroje sebehodnoceni
a ndvody, jak se predchazet v rlznych Zivotnich situacich.

2.2.1 Zdroje kariérovych informaci

Mnozi poskytovatelé kariérového poradenstvi poskytuji online k volnému pouzivani rizné
informacéni materidly uréené k samostatnému uzivani. Jde zejména o informacni brozury a
letaky o poskytovanych sluzbach a rizné navody (napf. jak se prezentovat zaméstnavateli,
jak sestavovat Zivotopis, jak nastylizovat privodni dopis, kde hledat informace o volnych
pracovnich mistech nebo dalsim vzdélavani atd.).

Pro rozvoj dovednosti fizeni kariéry je dllezZité, aby se klient umél orientovat v dostupnych
informacnich zdrojich z oblasti trhu prace a vzdélavani a umél posoudit jejich aktudlnost,
pravdivost a vyvazenost. V kazdé zemi EU jsou online dostupné informacni zdroje o oblasti
vzdélavani a zaméstnanosti.

Vybrané informace lze nalézt na portalu Evropské komise:
- EURES, https://ec.europa.eu/eures/

- Europass, https://europa.eu/europass/

- Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/
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- CEDEFOP, https://www.cedefop.europa.eu/en/themes/skills-labour-market

2.2.2 Aplikace s automatizovanou interakci

Poskytovatelé kariérového poradenstvi na svych strankdch stdle Castéji vyuzivaji aplikace,
které umoznuji automatickou interakci s klienty. Do této skupiny patfi i hry a simulace
podporujici kariérovou orientaci a rozhodovani, jejichz cilem muze byt napf. i zkoumani
urovné dovednosti fizeni kariéry a upozornéni klienta na vybrané dovednosti, které mu
z dovednosti Fizeni kariéry chybi nebo je malo vyuZiva. Tyto technologie podporuji kontrolu
uzivatel( a sobéstacnost, ale mohou také automatizovat nékteré rutinnéjsi aspekty procesu
poradenstvi.

2.2.2.1 Sebehodnotici nastroje a aplikace bez online podpory kariérového poradce

Na Internetu se pomérné hojné objevuji portaly nabizejici sebehodnotici ndstroje pro
zjistovani zajm(, predpokladl a dalSich osobnich charakteristik rdznych Grovni a zpracovani.
Vyhodnoceni téchto testl je automatizované a mliZze byt i zpoplatnéno.

Sebehodnotici dotazniky maji rizné zaméreni, vychazeji z rliznych teoretickych zakladi a jen
malo z nich je oficialné standardizovanych. Mezi oblibené patii sebehodnotici testy osobnich
a socidlnich kompetenci, profesnich zajm( a predpokladi atd.

Teoreticky zaklad, na kterém byly tyto dotazniky postaveny, u téchto dotaznik(i vesmés neni
uveden. U téch, které teoreticky zaklad uvadéji, jsou nejvice pouzivanou teorii Hollandova
teorie s vyuZitim kéda RIASEC. Nékteré dotazniky Ize zdarma vyplnit, ale ziskani vysledku
dotazniku je zpoplatnéno.

Nevyhodou téchto testl je, Ze méfi jen omezeny pocet vseobecnych dovednosti a Zadny test
neni natolik presny, aby na zdkladé dosazeného vysledku bylo mozné s jistotou predvidat
konecény Uspéch jedince na trhu prace (Vendel, 2008).

Existuje jen malo nastroju sebehodnoceni, které se zabyvaji dovednostmi fizeni kariéry.

Priklady nastroju dovednosti fizeni kariéry pro sebehodnoceni:
- Career Skills Assessment Tool, https://app.career-skills.eu/index.php/en/assessment-tool

- Career Management Skills Assessment, https://gradpathways.ucdavis.edu/career-

management
- Know Yourself, https://alis.alberta.ca/careerinsite/know-yourself/skills-quiz/

2.2.2.2 Online hry a simulace

VétSina her stematikou kariérového poradenstvi je uréena pro déti a mladez. Nicméneé
online hry hraji i dospéli a zcela jisté by se zabavnou formou pfi hrani také radi dozvédéli
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néco o svych predpokladech pro vykon urcitého povoldni nebo o poZadavcich na vykon
urcitého povolani. U her tohoto typu je pozadavek na sladéni poméru zdbavy a vzdélavani,
které ma zarucit, Ze se uzivatel bude dostatecné bavit a ziska pfitom adekvatni penzum
novych informaci o trhu prdce a o své profesni orientaci. V soucasné dobé maji online hry
kariérového poradenstvi dosazitelné na internetu rlizné zaméreni atd. Z Setfeni v roce 2020
byly zjistény nasledujici typy her, které se mohou stat vhodnym dopliikem kariérového
poradenstvi.

2.2.2.2.1 Hry s naplni kariérového poradenstvi

Do kategorie her s ndplni kariérového poradenstvi spadaji hry, které vedou uzivatele
k pozndni trhu prace a dalSich oblasti lidského Zivota, a odehrdvaji se prevaziné
v nespecifickém prostredi.

Ptiklady her:
- The Real Game, Canada, charged, https://www.realgame.com/
- Jobs that care, United Kingdom, free of charge, http://www.jobsthatcare.co.uk/
- Career Quest, USA, free of charge, http://j.whyville.net/smmk/fortune/outside

- The Career Game, USA, www.careergame.com

2.2.2.2.2 Hry s naplni kariérového poradenstvi v méstském prostiedi

Mezi hlavni prvky téchto her pro kariérové poradenstvi patfi zejména interaktivni mapa
mésta. Prostfednictvim rdznych cinnosti ve mésté, jako je vystavba nebo jen objevovani
méstskych budov, je uZivatel seznamovan s riznymi aspekty povolani.

Priklady her:
- Mapa Karier, Poland, Free of charge, https://mapakarier.org/city

- Career Locker, USA, Charged, https://careerlocker.wisc.edu/Products/Elementary

- Paws in Jobland, Canada, Charged, https://www.xap.com/paws/

2.2.2.2.3 Hry s naplni kariérového poradenstvi zaloZenych na posouzeni Zivotnich nakladua

Cilem téchto her je, aby si uZivatelé uvédomili, Ze jejich spokojenost v budoucnosti se do jisté
miry souvisi s vysi odmény za vykon urcitého povolani. Hry jsou vybaveny databazi povolani
véetné jejich primérnych platl. Po vybéru povolani se systém ptd na predstavu o vysi
Zivotnich nakladech (ubytovani, jidlo, doprava, vzdélani atd.). Hry vedou uzivatele k tomu,
aby si uvédomili, Ze je nutné vydélat penize na vSechno, co od Zivota ocekavaji.

Priklady her:
- Claim your future, USA, free of charge, https://fame.claimyourfuture.com/

- MdUj zZivot po skole — My life after school, Czech Republic, free of charge,
https://www.mujzivotposkole.cz/

- JA Plan your future, USA, free of charge, http://educgames.ja.org/economics/
- JA Build your future, USA, free of charge,
https://www.juniorachievement.org/s3/apps/ja-byf/#/career
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2.2.2.2.4 Strategické a civilizacni manazerské hry

Ackoli tyto hry nejsou primarné zaméreny na kariérové poradenstvi, maji urcité prvky a
ekonomické modely potencidlné inspirativni pro kariérové poradenstvi. Vedou uzZivatele k
pfemysleni o povolanich potfebnych pro plnou funkci mésta, které stavi, a také, aby lidé v
tomto mésté chtéli Zit.

Pfiklady her:
- SimCity, USA, charged, https://www.ea.com/cs-cz/games/simcity

- Venture Towns, USA, charged, https://www.nintendo.com/games/detail/venture-

towns-switch/

2.2.2.3 Chatboty — uméla inteligence v roli kariérového poradce

A budoucnost? V blizké budoucnosti se mozna doc¢kdme toho, Zze misto kariérového poradce
bude s klientem online v redalném ¢ase komunikovat chatbot vyuZzivajici umélou inteligenci ke
strojovému uceni (machine learning) z vytéZenych dat (data mining) a ze zpracovani velkych
datovych soubord pomoci podnikového zpravodajstvi (business intelligence) a
viceuroviového expertniho systému (multilevel expert system). Tyto chatboty budou
schopny béhem par minut najit a zpracovat pozadovanou informaci. Ktomu bude
chatbotim potieba pevné vymezit etické hranice a dalsi naleZitosti, které zde nejsme
schopni presné definovat.

2.2.3 Online aplikace bez automatické interakce

2.2.3.1 E-portfolio

Aplikace nazyvand e-portfolio umozinuje uZivatellm shromazdovat rlzné elektronické
dikazy o svych znalostech, dovednostech a vysledcich ze vSech forem vzdélavani a
zaméstnani, ale i ziskané ve volnocasovych aktivitach. MUzZe obsahovat i riizné sebehodnotici
nastroje. Uzivatel se obvykle mizZe rozhodnout, komu umozni nahlizeni a do kterych
soubor(, a z vlozenych informaci Ize snadno vygenerovat Zivotopis.

Vyuziti e-portfolia pfi praci s klienty na rozvoji jejich dovednosti fizeni kariéry:

- Klient je veden ke shromazdovani, tfidéni a uklddani dokladli o znalostech a
dovednostech ziskanych ve formalnim, neformalnim i neformalnim uceni.

- Klient je veden k pribéznému hodnoceni svych dovednosti fizeni kariéry.

Priklady e-portfolii:
- Europass, Your free, personal tool for learning and working in Europe,
https://europa.eu/europass/en

- Create Your Portfolio, https://www.portfoliogen.com/create.cfm
- Free Online Portfolio Maker, https://www.flipsnack.com/digital-portfolio
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- Assessing you. The First Step in Career Planning,
https://alis.alberta.ca/media/697159/assessingyou.pdf
- ePortfolio online, https://kyvyt.fi/

2.2.3.2 YouTube: videa

Nabidka videi o dovednostech fizeni kariéry, o jejich vyznamu a zplsobu rozvoje je na
internetu velice skromnd. Dostupné jsou prevdiné videa propagujici poskytovatele
kariérového poradenstvi.

Priklady videi tykajicich se dovednosti fizeni kariéry:
- Career Management Skills, Raimo Vuorinen,
https://www.youtube.com/watch?v=YPS2E4MtX3w
- Why career guidance has never been so important? Antony Mann,
https://www.youtube.com/watch?v=WxIXfuNG21o0
- Introduction to the careers information, advice and guidance available from Skills

Development Scotland throughout school and from our network of careers centres
on high streets across the country,
https://www.skillsdevelopmentscotland.co.uk/what-we-do/scotlands-careers-
services/

- Career management skills: An introduction, Yoke Yue Kan,
https://www.youtube.com/watch?v=keGMG3C7t7g

- Career Guidance: Career Counselling as a Career Path,

https://www.youtube.com/watch?v=DVrcOKgE4Kw

2.2.3.3 Hromadné oteviené online kurzy pro vefejnost (Massive open online courses,
MOOC)

MOOC jsou online vzdélavaci kurzy, které jsou volné pristupné. Jejich absolvovani je o
zdarma a zpoplatnéna je zavérec¢nd zkouska a ziskani certifikatu (Dolezalova, 2019). Pro
zvySeni Urovné dovednosti Fizeni kariéry by se jisté hodilo absolvovat néjaky kurz, kterych je
ale na internetu jen nékolik.

Priklady otevienych online kurz( pro verejnost s tematikou dovednosti fizeni kariéry:
- How to Get Skilled: Introduction to Individual Skills Management (Project-Centred
Course), Valeri Chukhlomin, Amy Giaculli, https://www.coursera.org/learn/skills-

management?action=enroll&courseSlug=skills-

management&showOnboardingModal=check

- Enhance Your Career and Employability Skills, Laura Brammar, David Winter,
https://www.my-mooc.com/en/mooc/career/
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3 Vyzvy arizika vyuziti e-kariérového poradenstvi

Z vyse uvedenych zjisténi je zfejmé, Ze nabidka ndastroji e-kariérniho poradenstvi pro rozvoj
dovednosti fizeni kariéry neni pfilis bohata. Zde je tfeba poznamenat, Ze pfi jejich hledani
jsme se zaméfili pouze na anglické zdroje. Nabidka v jednotlivych jazycich EU se m{ze lisit.

Vyuziti digitdlnich technologii pro praci s klienty na rozvoji jejich dovednosti fizeni kariéry ma
své vyhody, ale i Uskali. Zménil se zplsob vyhleddvani a predavani informaci, zvysila se jejich
dostupnost a snizily se naklady na jejich zverejnéni. Zménil se zpUsob, jakym mezi sebou
komunikujeme, jak ziskdvame informace i jak komunikujeme se svétem prace. Pfitom stdle
existuje urcita skupina lidi, ktefi z rdznych dlvod( digitdIni technologie a sluzby poskytované
jejich prostfednictvim nevyuzivaji (Hooley et al., 2010).

Vyzvy a rizika vyuZiti e-kariérového poradenstvi lze spatfovat ze tfi hledisek: z pozice
kariérovych poradcd, klientd a na zakladé formy a obsahu webovych stranek.

3.1 E-kariérovi poradci

Lze predpokladat, Ze existuji kariérovi poradci, ktefi e-ndstroje kariérového poradenstvi
vyuzivaji, a dokonce i taci, ktefi se podileji na jejich tvorbé, zatimco rada jinych poradcl tyto
e-nastroje nevyuziva, protoze jim nevéri nebo maji negativni postoj ke vSemu, co je online.

Kariérovym poradcim, ktefi vyuZivaji e-nastroje, se doporucuje, zejména u klientl, ktefi
nemaji problém s pouzivani digitalnich technologii, nezamérovat se jen na jeden e-nastroj,
ale kombinovat rdzné nastroje s rlznym zamérenim a rlznymi médii, jako jsou videa,
YouTube, hry, webové stranky, socidlni média (LinkedIn) atd. Stejné tak je vhodné a efektivni
pro zvysovani urovné a trénovani dovednosti fizeni kariéry s klienty kombinovat rdzné styly
uceni, coz prispiva k lepSimu ziskavani dovednosti.

U klienta, ktefi nemaiji pfistup k digitdlnim technologiim nebo k nim nemaji kladny vztah,
mUze pouzivani e-nastroju pfispét ke zvyseni jejich digitalni gramotnosti a podpofit vztah k
pouzivani digitalni technologie. Zvlastni pozornost je proto tfeba vénovat odborné pripravé
kariérovych poradcl v pouZivani e-nastroju a také jejich schopnosti posilovat digitalni
gramotnost u klientl a zejména u klientd vyjmenovanych v nasledujici subkapitole , Klienti
kariérového e-poradenstvi“, protoZze dovednosti fizeni kariéry by mély byt posilovany u
vSsech obcan(. Pritom je potfeba brat v dvahu multikulturni rozdily, socidlni a mistni
podminky, které mohou mit dopad na klienta.
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3.2 Klienti kariérového e-poradenstvi

Pouzivani digitalnich technologii se stale vice promita do kariérového poradenstvi s cilem
nabidnout a zpfistupnit sluzby kariérového poradenstvi, jeho nastroje, pomucky a informace
poradenstvi je prizpGsobit online sluzby rozmanitosti klientl a jejich potfeb (Vourinen,
2019).

Pti poskytovani kariérového e-poradenstvi jsou znevyhodnény urcité skupiny klientd, které
z riznych davodU tyto sluzby nemohou nebo nechtéji vyuzivat. Jedna se zejména o jedince,
ktefi jsou zrlznych dlvodld ohroZeni socidlnim vyloucenim z dlvodu nizkého vzdélani,
zdravotniho postizeni nebo omezeni, odliSného sociokulturniho plvodu, zavislosti,
dlouhodobé nezaméstnanosti, zdznamu v rejstfiku trestd, nebo maji rizikové poruchy cteni,
omezené verbdlni schopnosti, omezené znalosti, sebevédomi a motivaci a také negativni
vztah k praci. Tito klienti maji obvykle nizké pfijmy a na hrazeni internetu nebo mobilnich dat
nemaji finan¢ni zdroje.

Pro tyto skupiny klient je vhodnéjsi pfimy kontakt s kariérovym poradcem neZ svépomoc
poskytovana kariérové e-poradenstvim.

3.3 Obsah a forma stranek kariérového e-poradenstvi

Pro poskytovani kariérového e-poradenstvi je dilezité, aby forma a verejné dostupny obsah
webovych stranek splfiovaly zejména nasledujici pozadavky (Nucuta, 2009):

- dodrzovani etickych principl poskytovani poradenskych sluzeb,

- ziskdni souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji, pokud jsou prostfednictvim
kariérového e-poradenstvi shromazdovany,

- shromazidovani od klientd jen relevantni osobni (daje, pouZivat je jen
k deklarovanému Ucelu a zpracovavat je v souladu s legislativou,

- obsah zverejiiovanych informaci musi byt ziskan legalni formou, informace musi byt
jasné, aktualni a pravdivé, byt opatfeny zdrojem, odkud byly prevzaty a datem
zverejnéni,

- sebehodnotici e-ndstroje musi byt ovéreny pro svépomocné pouziti, byt jasné
demonstrovan ucel jejich pouZiti a pro jakou cilovou skupinu jsou uréeny,

- digitalni zafizeni, na kterych je kariérové e-poradenstvi provozovdano musi splfiovat
bezpecnostni pravidla a zajistovat bezpeénou komunikaci a pfistup.
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4 Zaveér

Existuje mnoho rdznych webovych stranek, které poskytuji napf. online navody, jak se
uchazet o volné pracovni misto, kde hledat informace o dalSim vzdélavani, kde a jak najit
profesni orientaci. K dispozici jsou také pracovni servery s moznosti vybéru volnych mist
podle rlznych osobnich parametrl nebo webové stranky nabizejici mozZnosti vzdélavani.
Kromé toho existuje na internetu Sirokd skala webovych stranek, které se zabyvaji
kariérovym poradenstvim, poskytuji informace o kariérovém poradenstvi a online ndastroje a
aplikace, které maji Siroké zaméreni, odbornou uroven, kvalitu zpracovani, cilovou skupinu
atd. Nékteré z téchto prvkl elektronického poradenstvi jsou poskytovany zdarma, jiné za
poplatek. Tyto webové stranky vlastni r(zné subjekty, jako jsou verejné sluzby
zaméstnanosti, vldda, odbory, kariérni a mladeznickd centra, nevladni organizace,
vychovatelé, kariérovi poradci atd. Pouze ve vyjimecnych pfipadech se tyto stanky zabyvaji.

Otazkou je, zda lze tyto online zdroje a nastroje povazovat za kariérové e-poradenstvi. Autofi
této studie ponechdvaji tuto otdzku nezodpovézenou a doporucuji ji k Sirsi odborné diskusi.
Doporucuji definici ELGPN revidovat, a pfijmout vySe uvedenou definici M. Offera (Offer et
al., 2001) a za kariérové e-poradenstvi povazovat kariérové poradenstvi, které je
poskytovano pomoci digitalnich technologii s pfimou nebo nepfimou podporou kariérového
poradce, které vede klienta k samostatnému rozhodovani o kariéfe (pomoc pro svépomoc).
Vse ostatni Ize povaZovat za e-ndstroje kariérového poradenstvi.
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